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OBIJETIVO

El objeto es presentar cdmo se miden y analizan los resultados de la formacién y cdmo se
gestionan los mecanismos de toma de decisiones a partir de estos resultados para la mejora de
la calidad.

Por lo tanto, el objetivo es garantizar cémo se analizan los resultados de la formacion a la vista
de los objetivos y estandares definidos, asi como los mecanismos para la toma de decisiones
para corregir resultados no deseados planteando acciones de mejoray su aplicacién en los casos
necesarios.

ALCANCE

El presente procedimiento da cobertura a las titulaciones de postgrado

RESPONSABLE / PROPIETARIO

. Directores de programas y Rectoria

INDICADORES

Los indicadores obligatorios quedan recogidos en:

RESULTADOS ACADEMICOS
22 Presentados / Matriculados
23 Aprobados / Presentados
24  Aprobados / Matriculados

LIMITES DE TIEMPO

Revision anual y mantener la informacidn publica. Se suele ejecutar entre septiembre-octubre.
Los registros seran informaticos y se garantiza al menos su conservacién 6 afios.

ENTRADAS

= Memoria académica del programa
= Actas de dimensiones
SALIDAS

= |ndicadores de la memoria
= Conclusiones
REGISTROS

=  Memorias
= Sistema de informacion
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NORMATIVA
El procedimiento esta basado en la normativa:

e Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

e Real Decreto 592/2014 de 11 de Julio

e Manual de Calidad

e Plan de formacién

e Procedimientos CUALIFICAM

Una vez realizadas las encuestas y acciones de captacion de informacion por parte del alumno
se procede a la evaluacion ellos mismos.

Recordemos que esta satisfaccion viene en base al procedimiento operativo del area.

FASES Y TOMA DE DECISIONES

Revision de los Informes de los programas por los directores de programa y comprobacion de si
tasas de graduacion, retraso, abandono, duracién media de los estudios, etc. (resto de
indicadores establecidos), son acordes con las metas y objetivos de cada titulo.

Se revisa la implantacion de propuestas de mejora anteriores, la satisfaccién de los estudiantes
con la planificacién, desarrollo y resultados de la ensefanza, la satisfaccidon con las practicas
externas, con la movilidad y con las acciones de orientacion. Si se detecta que se precisa mayor
informacidn, se estudian cambios o nuevos mecanismos de seguimiento. Con toda la
informacion se elabora la Memoria Académica.

Se hardn dos tipos de actuaciones:

= Datos objetivos que se obtiene tras el cierre de las actas del programa

= Tratamiento de los datos recibidos con cruce a los histéricos y egresados para la
generacion de los informes

=  Reunidn para la evaluacién y mejora posible del proceso y resultados




